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ระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน 
 ระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน คือ ระบบที่น าสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานใน
การเพ่ิมช่องทางบริการให้ประชาชน ซึ่งเป็นผู้อุทธรณ์ให้สามารถน าส่งข้อมูลประกอบการพิจารณาอุทธรณ์ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยไม่ต้องส่งเอกสารทางไปรษณีย์ หรือมายื่นเอกสารด้วยตนเอง 
 
การลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 

1. เข้าสู่ระบบผ่าน URL : https://motwebservice.mot.go.th/APPEALDocument/ จะแสดง
หน้าจอเพ่ือ Log in และคลิกลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบใหม่ตามรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 หน้าจอล๊อคอิน (Log in) ลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณเ์งินค่าทดแทน  ส าหรบัผูอุ้ทธรณ์ 

 
 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม หน้า 3 
 

2. เมื่อคลิกลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบใหม่ จะแสดงหน้าจอข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้งานระบบประสาน
การด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน ดังรูปที่ 2 นั้นมีค าอธิบายตามตารางที่ 1 
 

 
รูปที่ 2 ข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้งานระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน 

 
ตารางที่ 1 อธิบายหน้าจอข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้งานระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน 
ตามรูปที่ 2 ข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้งานระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน 

 เมื่อคลิก   หมายถึง ผู้ที่สมัครเข้าใช้งานระบบไม่ยอมรับข้อตกลง
เบื้องต้นในการใช้งาน นั้นจะแสดงหน้าจอล๊อคอินตามรูปที่ 1 

 เมื่อคลิก  หมายถึง ผู้สมัครเข้าใช้งานระบบยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น
ในการใช้งานระบบนั้นจะแสดงหน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งาน (Register) เข้าใช้
งานตามรูปที่ 3 
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3. เมื่อคลิกยอมรับเงื่อนไขข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้งานระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงิน    
ค่าทดแทน นั้นแสดงหน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งานดังรูปที่ 3 นั้นมีค าอธิบายหน้าจอตามตารางที่ 2 
 

 
รูปที่ 3 หน้าจอลงทะเบียน (Register) 

 
ตารางที่ 2 อธิบายหน้าจอลงทะเบียน (Register)  
ตามรูปที่ 3 ข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้งานระบบสารสนเทศข้อมูลเอกสารการรับเงิน 
Email กรอก Email  
Password กรอก Password 
Confirm password กรอก Confirm Password 
หมายเลขบัตรประชาชน กรอกหมายเลขบัตรประชาชน 
ค าน าชื่อ กรอกค าน าหน้าชื่อ 
ชื่อ กรอกชื่อ 
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ตามรูปที่ 3 ข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้งานระบบสารสนเทศข้อมูลเอกสารการรับเงิน 
นามสกุล กรอกนามสกุล 
เบอร์โทรศัพท์ กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ 
ที่อยู่ กรอกที่อยู่ 
จังหวัด เลือกจังหวัด 
เขต/อ าเภอ กรอกเขต/อ าเภอ 
แขวง/ต าบล กรอกแขวง/ต าบล 
รหัสไปรษณีย์ กรอกรหัสไปรษณีย์ 
ยอมรับเงื่อนไขการใช้งาน ข้อตกลง
ในการใช้งานระบบประสานการ
ด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

คลิก  

อนุญาตให้ส่ง email เมื่อมีข่าวสาร
เกี่ยวข้องกับเอกสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

คลิก  

อนุญาตให้ส่ง SMS เมื่อมีข่าวสาร
เกี่ยวข้องกับเอกสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

คลิก  

 
คลิก  เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลการลงทะเบียนใช้งานระบบ
เรียบร้อยแล้วนั้นระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4 หน้าจอผลการบันทึกขอเข้าใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว 

 
ซึ่งผู้ลงทะเบียนใช้งานต้องรอให้ผู้บริหารจัดการข้อมูลกองอุทธรณ์ เงินค่า
ทดแทน ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมเป็นผู้อนุญาตการใช้งาน เมื่อ
ผู้บริหารจัดการข้อมูลอนุญาตให้ผู้ขออนุญาตใช้งานระบบแล้วนั้นจะ
ได้รับ email และ sms แจ้งเตือนให้ทราบว่าสามารถเข้าใช้งานระบบได้ 
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กรณีลืม Password 
1. ในกรณีที่ผู้ใช้งานจ า Password ไม่ได้ให้คลิกที่   ดังรูปที่ 5 โดยมีค าอธิบายหน้าจอนั้นมี

ค าอธิบายตามตารางที่ 3 
 

 
รูปที่ 5 หน้าจอล๊อคอิน (ลืมรหัสผ่าน) 

 

ตารางที่ 3 อธิบายหน้าจอล๊อคอิน (ลืมรหัสผ่าน) 
ตามรูปที่ 5 หน้าจอล๊อคอิน (ลืมรหัสผ่าน) 
Email กรอก Email  
Password กรอก Password 
Remember me? คลิกถูกในกรณีท่ีผู้ใช้ต้องการให้ Browser จดจ า Password ไว้ 

 
คลิก Log in เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 คลิกลืมรหัสผ่านเมื่อลืมรหัสผ่าน เมื่อคลิกลืมรหัสผ่านแสดงหน้าจอดังรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6 หน้าจอลืมรหัสผ่าน 

 

ในกรณีที่ลืมรหัสผ่านให้กรอกข้อมูล email และคลิกส่งตัวเชื่อมโยง
เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านไปยัง email ที่ระบุ โดยระบบจะส่ง URL ส าหรับตั้งค่า
รหัสผ่านใหม่ไปยัง email ที่ผู้ใช้งานเคยใช้email นั้นในการลงทะเบียน 

ลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบใหม่ คลิกเพ่ือลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ในกรณีไม่เคยลงทะเบียนใช้งานมาก่อน 
ขั้นตอนลงทะเบียนผู้ใช้งาน
ระบบใหม่ 

เมื่อคลิกขั้นตอนลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบใหม่จะแสดงหน้าจอของ Info graphic 
สรุปขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ 
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การล๊อคอินเข้าใช้งานระบบ 
1. เข้าสู่ระบบผ่าน URL : https://motwebservice.mot.go.th/APPEALDocument/ จะปรากฏ

หน้าจอเพ่ือ Log in ดังรูปที่ 7 เข้าสู่ระบบด้วยการกรอกรหัสผู้ใช้งาน (Email) รหัสผ่าน (Password) และคลิก 
Log in เพ่ือเข้าสู่ระบบจะปรากฏหน้าจอดังรูปที่ 8 

 

 

รูปที่ 7 หน้าจอล๊อคอินเข้าสู่ระบบ (Log in) 
 

 
รูปที่ 8 หน้าจอแรกหลังจาก  Log in เข้าสู่ระบบ 
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ระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน  
ประกอบด้วยเมนู 3 เมนหูลัก คือ คู่มือ ผู้อุทธรณ์ส่งเอกสาร การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และ Log off 
ส าหรับออกจากระบบ 
 
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  

1. ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลคลิกที่  ดังรูปที่ 8  
 

 
รูปที่ 8 หน้าจอเมนูจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

 
2. คลิกเลือกจัดการข้อมูลส่วนบุคคลจะแสดงหน้าจอดังรูปที่ 9 โดยมีค าอธิบายหน้าจอตามตารางที่ 4  

 

 
รูปที่ 9 หน้าจอจัดการข้อมูลบุคคล 

 
ตารางที่ 4 อธิบายหน้าจอจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามรูปที่ 9 หน้าจอจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
เปลี่ยน Password ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยน Password 
เปลี่ยนที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยนที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ 
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 กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยน Password คลิกท่ี  จะแสดงหน้าจอดัง
รูปที่ 10 โดยมีค าอธิบายหน้าจอตามตารางที่ 5 
 

 
รูปที่ 10 หน้าจอเปลี่ยน Password 

 

ตารางที่ 5 อธิบายหน้าจอเปลี่ยน Password 
ตามรูปที่ 10 หน้าจอเปลี่ยน Password 
Current Password กรอก Password ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
New Password กรอก Password ที่ต้องการ 
Confirm Password กรอก Password ที่ต้องการ โดยต้องมีข้อมูลเดียวกับ New Password 

 คลิก  เพ่ือบันทึกข้อมูลการเปลี่ยน Password 

 คลิกย้อนกลับเพื่อกลับไปยังหน้าจอจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยนทีอ่ยู่และเบอร์โทรศัพท์คลิกที ่  
จะแสดงหนา้จอดังรูปที่ 11 โดยมีค าอธิบายหน้าตามตารางที่ 6  
 

 
รูปที่ 11 หน้าจอเปลี่ยนที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ 
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ตารางที่ 5 อธิบายหน้าจอเปลี่ยนที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ 
ตามรูปที่ 11 หน้าจอเปลี่ยนที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ 
หมายเลขบัตรประชาชน แสดงข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน 
ค าน าหน้าชื่อ กรอกค าน าหน้าชื่อ 
ชื่อ กรอกชื่อ 
นามสกุล กรอกนามสกุล 
เบอร์โทรศัพท์ กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ 
ที่อยู่ กรอกที่อยู่ 
จังหวัด เลือกจังหวัด 
อ าเภอ กรอกอ าเภอ 
ต าบล กรอกต าบล 

 คลิก  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยนที่อยู่และเบอร์
โทรศัพท์ 

 คลิกย้อนกลับเพื่อกลับไปยังหน้าจอจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
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การเข้าใช้ระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน : ผู้อุทธรณ์ส่งเอกสาร 
1. การส่งเอกสารโดยใช้เมนผูู้อุทธรณ์ส่งเอกสาร ดังรูปที่ 12 

 

 
รูปที่ 12 หน้าจอหลัก (เมนูหน่วยงานส่งเอกสาร) 

 
2. คลิก                                   แสดงหน้าจอดังรูปที่ 13 

 
 

 
รูปที่ 13 หน้าจอหลักหน่วยงานส่งเอกสาร 
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3. กรณีต้ อ งการ เ พ่ิม เอกสารที่ ต้ องการส่ งคลิ ก                                       เพ่ือท าการเพ่ิม
เอกสารที่ต้องการโดยจะแสดงหน้าจอดังรูปที่ 14 โดยมีค าอธิบหน้าจอตามตารางท่ี 6 
 
 

 
รูปที่ 14 หน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการ 
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ตารางที่ 6 อธิบายหน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการ 
ตามรูปที่ 14 หน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการ 
ชื่อโครงการ กรอกชื่อโครงการ 
แนบไฟล์ แนบไฟล์คลิก “เรียกด”ู ดังภาพที่ 15 โดยสามารถเลือกส่งเอกสารได้ครั้งละ

หลายไฟล์ โดยไฟล์ทั้งหมดรวมกันต้องไม่เกิน 5 MB และเอกสารที่ Upload 
เป็นไฟล์นามสกุล pdf และ jpg เท่านั้น 

 
รูปที่ 15 หน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการส่ง : แนบไฟล์ 

 
กรณีผลลัพธ์ที่ Upload ไฟล์เอกสารเกิน 5 MB ดังรูปที่ 16 
 

 
รูปที่ 16 หน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการส่ง : แนบไฟล์เอกสารเกิน 5 MB 

 
กรณีผลลัพธ์ที่ Upload ไฟล์เอกสารนามสกุลไม่ตรงที่ก าหนดไว้ คือ pdf และ 
jpg ดังรูปที่ 17  
 

 
รูปที่ 18 หน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการส่ง : แนบไฟล์เอกสารผิดนามสกุล 

 
กรณีผลลัพธ์ที่ Upload ไฟล์เอกสารถูกต้องดังรูปที่ 19 จะแสดงจ านวนไฟล์ที่ท า
การ Upload และรายละเอียดไฟล์พร้อมขนาดของเอกสารที่ท าการ Upload 
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ตามรูปที่ 14 หน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการ 

 
รูปที่ 19 หน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการส่ง : เอกสารถูกต้อง 

รายละเอียด กรอกรายละเอียดที่ต้องการ 

 
กรณีต้องการปิดหน้าจอเพ่ิมเอกสารที่ต้องการ 

 
กรณีต้องการบันทึกการเพ่ิมเอกสาร โดยผลการเพิ่มข้อมูลนั้นจะแสดงผลการ
บันทึกเอกสารส าเร็จดังรูปที่ 20 

หมายเหตุ -เอกสารที่ผู้ส่ง (ประชานชน) ได้ส่งผ่านระบบนั้นจะถูกส่ง email แจ้งเตือนไปยัง
ผู้บริหารจัดการข้อมูล กองอุทธรณ์เงินค่าทดแทน ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม 
-ผลการตรวจเอกสารแต่ละเอกสารนั้นผู้บริหารจัดการข้อมูล กองอุทธรณ์เงิน   
ค่าทดแทน ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้มีการตรวจสอบเอกสาร
เรียบร้อยแล้วนั้น จะมีการแจ้งผลลัพธ์ให้กับผู้จัดส่งเอกสารทาง email และ 
sms ที่ทาง ผู้จัดส่งเอกสารได้ท าการลงทะเบียนไว้ในระบบ 
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รูปที่ 20 หน้าจอหน่วยงานส่งเอกสาร : แสดงผลการบันทึกเอกสารส าเร็จ 
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การค้นหาข้อมูลระบบประสานการด าเนนิงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทน : ผู้อุทธรณ์ส่งเอกสาร 
1. กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการค้นหาข้อมูลในระบบประสานการด าเนินงานผู้อุทธรณ์เงินค่าทดแทนเลือกที่

เมนู                                   จะแสดงหน้าหน้าดังรูปที 21 และรายละเอียดหน้าจอดังตารางที่ 7  
 
 

 
รูปที่ 21 หน้าจอจัดส่งเอกสาร : ส าหรับการค้นหา 

 

ตารางที่ 7 อธิบายหน้าจอจัดส่งเอกสาร : ส าหรับการค้นหา 
ตามรูปที่ 20 หน้าจอจัดส่งเอกสาร : ส าหรับการค้นหา 
วันที่จาก เลือกวันที่ต้องการ 
ถึงวันที่ เลือกวันที่ต้องการ 
ชื่อโครงการ กรอกชื่อโครงการที่ต้องการ 

 
คลิกค้นหาจะแสดงหน้าจอผลลัพธ์การค้นหาตามเงื่อนไขท่ีผู้ใช้งานต้องการดัง
รูปที่ 22 โดยมีค าอธิบายหน้าจอดังตารางที่ 8  
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รูปที่ 22 หน้าจอจัดส่งเอกสาร : ผลลัพธ์การค้นหาข้อมูล 

 

ตารางที่ 8 อธิบายหน้าจอจัดส่งเอกสาร : ผลลัพธ์การค้นหาข้อมูล 
ตามรูปที่ 22 หน้าจอจัดส่งเอกสาร : ผลลัพธ์การค้นหาข้อมูล 
แสดง.....แถว ผู้ใช้สามารถเลือกจ านวนแถวที่ต้องการแสดงได้ 
# แสดงข้อมูลล าดับที่ 
ชื่อโครงการ แสดงข้อมูลชื่อโครงการ 
ผู้อุทธรณ์ แสดงข้อมูลผู้อุทธรณ์ 
เอกสาร 

แสดงข้อมูลเอกสารโดยผู้ใช้งานสามารถคลิกที่สัญญาลักษณ์  หรือ  
รายละเอียดเอกสาร แสดงข้อมูลรายละเอียดเอกสาร 
วดป. ส่งเอกสาร แสดงข้อมูลวันเดือนปี ส่งเอกสาร 
สถานะ แสดงข้อมูลสถานการณ์ส่งเอกสาร 

-เอกสารอยู่ระหว่างการตรวจสอบแสดงด้วยสัญลักษณ์  

-เอกสารได้รับเอกสารแล้วแสดงด้วยสัญลักษณ์   ซึ่งหมายถึงผู้บริหาร
จัดการข้อมูล (กองอุทธรณ์เงินค่าทดแทน ส านักปลัดกระทรวงคมนาคม) นั้นได้
มีการตรวจสอบเอกสาร และส่งผลการตรวจให้กับผู้ใช้งานระบบ (ประชาชน) 
ทาง email และ sms (ข้อมูล email และ sms) เรียบร้อยแล้ว 

รายละเอียดผลการตรวจ แสดงข้อมูลรายละเอียดผลการตรวจเอกสาร ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกผลการ
ตรวจเอกสารจากผู้บริหารจัดการข้อมูล กองอุทธรณ์เงินค่าทดแทน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

วดป. ตรวจ แสดงข้อมูลวันเดือนปีผลการตรวจเอกสาร 
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